Obchodni podminky e-shopu www.konoteka.cz

aktualizovano 30. bfezna 2023 a plati do vydani nové;jsi verze OP

I. Kontaktni iidaje prodavajiciho

1. E-shop www .konoteka.cz provozuje spole¢nost KONOTEKA, s.r.0. IC: 02820846, DIC:
CZ02820846, adresa: Slezska 2210/128, Praha, 130 00, vedend u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou C 224065.

2. Telefon pro dotazy ke zboZi a k objednavkam: + 420 399 499 783

3. E-mail pro dotazy ke zboZi a k objednavkdm: info@konoteka.cz

4. E-mail na jednatele spole¢nosti Jana Simra: jan.simr@konoteka.cz

5. Kontaktn{ adresa a prodejna : KONOTEKA s r.0., Prazsk4 tf. 1230/18, Ceské Budgjovice, 37004

6. Provozni doba: Po - P4 9:00 - 17:30

II. Informace

1. Informace o zboZi a cen¢ uvadéné prodédvajicim jsou zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcéetné vSech dani (napt. DPH) a poplatkil, kromé ndkladt na doruceni zbozi ¢i
poplatkti spojenych s platbou na dobirku.

2. Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

3. Obchodni podminky plati pro objednéni zbozi nabizeného na webu www.konoteka.cz, ¢i pro
prodej zboZi na veletrzich, festivalech apod., kde prodavajici proddva pod znackou konoteka.cz

4. Zakaznik miZe kontaktovat prodejce za ucelem zjisténi vice informaci o prodavaném zbozi ¢i
pomoci s vybérem. Prodejce 1ze kontaktovat na emailu info@konoteka.cz, tel: + 420 399 499 783,
nebo na webovém chatu. Néklady na komunikaci na stran€ zdkaznika jsou v bézné vysi dle
poskytovatele.

I11. Cena a zpusob platby

1. Cena za zboZi je zakaznikovi dopfedu zndma. Na webovém rozhrani www.konoteka.cz je u
kazdého produktu uvedena jeho cena v€etné DPH. Vysledna cena objedndvky je soucet cen
produktii, které si kupujici vybral a poplatki za zptsob platby a zptsob doruceni. VSechny poplatky
jsou kupujicimu zndmy pfedem a jsou uvedeny v objedndvkovém formuléfi a vstupuji do konecné
ceny. VSechny ceny jsou véetné DPH.
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2. Zéakaznik ma v objednavkovém formulafi moznost zvolit zptisob platby a zpisob doruceni.
Pokud ma zptisob platby, ¢i zptisob doruceni vliv na vyslednou cenu, je vyse poplatku v
objednavkovém formuléfi uvedena a poplatek vstupuje do kone¢né ceny.

3. Prodavajici pfijima platbu na dobirku, platbu predem na ucet, ¢i platbu kartou u dopravce nebo
na pobocCkach dopravce.

4. Prehled aktudlnich moZnosti platby a dopravy je zde: platba a doprava .

IV. Uzavieni kupni smlouvy

1. K uzavieni kupni smlouvy dochdzi v okamZiku objednan{ zboZi pfes obchodni formulaf a
akceptace obchodnich podminek kupujicim. Akceptaci obchodnich podminek provede kupujici
zaSkrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami v objedndvkovém formuléfi. Objednédvka je timto
platné a kupujici se zavazuje k thradé zboZzi.

2. Prodavajici ma v pripad€ nejasnosti pravo pozddat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
pisemné, ¢i telefonicky.

3. Prodévajici md pravo odmitnout objedndvku od kupujiciho, ktery fddn€ nevyplnil objedndvkovy
formuldr.

4. Prodéavaji ma pravo odmitnou objednavku od kupujiciho, ma-li divodné podezreni, Ze kupujici
ma v umyslu naklddat ze zbozim v rozporu se zdkony Ceské republiky nebo zjisti-li, Ze osoba je
mladsi 18 let a kupuje zboZi, které je prodejné az nad 18 let véku.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy do dvou dnil od pfijeti objednavky, a
to zejména pokud zjisti, Ze neni schopen plné€ uspokojit objednavku od kupujiciho, pfipadné Ze
zjisti, Ze kupujici je osoba, kterd diive porusSila kupni smlouvu (napf. nepfevzala objednané zbozi),
nebo nastanou-li okolnosti majici charakter vySsi moci a branici uspokojeni objednédvky.

6. Jestlize prodavajici odstupuje od kupni smlouvy, je povinen to kupujicimu neprodlené ozndmit
bud e-mailem nebo telefonicky a bez zbyte¢ného odkladu kupujicimu vratit penize, jestlize jiz
kupujici provedl platbu za objedndvku.

7. Kupujici nabyva majetkovych a vlastnickych prav ke zbozi az v momenté doruceni zboZzi a
zdroven zaplaceni celé kupni ceny zboZi.

8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dédlku pii uzavirani kupni smlouvy.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (napf. ndklady na internetové pripojeni) si hradi kupujici sam.

V. Darovaci smlouva

1.V pribéhu objednavky si zakaznik muize, v zavislosti na hodnot€ objednavky, do kosiku pridat i
darek za 0 K¢. Pfiddanim dérku vznikd darovaci smlouva.
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2. Pokud si zdkaznik v pribéhu objednavky do kosiku darek nepridd, ma se za to, Ze nemd o darek

zajem a nevznikd mu tak na jeho dodatecné poslani Zadny narok.

3. Odstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy bez udani diivodu ve lhit€ 14 dni, piipadné se s
prodavajicim domluvi na vraceni zboZi po této 1hiité, zanika tim i darovaci smlouva. V takovém
ptipadé je zakaznik povinen vrétit i ddrek. Neucini-li tak, ma prodejce pravo zdkaznikovi pokritit
vracenou ¢dstku o prodejni cenu darku.

VI. Dorucovani zbozi

1. Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 10 dnl od potvrzeni objednéavky,
pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhtitu k dodéni. Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem*,
prodavajici zboZi odesle nejpozdé€ji do dvou pracovnich dnti. Kupujici je povinen zboZi prevzit a
zaplatit, jak se k tomu zavazal pfi uzavieni kupni smlouvy. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi
pri prevzeti co nejdiive prekontroloval.

2. Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, odesle prodavajici kupujicimu na e-mail, ktery
vyplnil v objedndvce ihned po prevzeti zboZi, nejpozde€ji do dvou dnt od prevzeti zboZzi kupujicim.

3. Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zpisobem mutze kupujici prava z nich
uplatnit.

4. Neprevezme-li kupujici objednané zboZi, je proddvajici opravnén pri dalsi objednédvce od
kupujiciho pozadovat platbu predem, pfipadn€ od kupni smlouvy odstoupit, viz IV. Uzavieni kupni
smlouvy, bod 5.

5. Zaslani zbozi do zahrani¢i (vyjma Slovenka kam prodévajici bézné zasila) je mozné po predchozi
domluvé pres e-mail, nebo po telefonu. Pokud tak zdkaznik neucini a objednava zbozi do zahranici
rovnou bez pfedchozi domluvy, prodavajici si vyhrazuje prdvo pfipocCist ke standardni cené dopravy
dodatec¢né ndklady za dopravu do zahranici, piipadn€ objednavku odmitnout a od kupni smlouvy
odstoupit. O navySeni ceny dopravy, bude kupujici informovéan emailem jesté pred odeslanim zbozi.
Kupujici mé pravo s cenou za dopravu do zahranici nesouhlasit a od kupni smlouvy odstoupit.

VII. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

1. Neni-li soucdsti smlouvy zbozi ve smyslu § 1837 pism. g) zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik ("zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej
tedy neni mozné vratit"), kupujici miZe odstoupit od smlouvy do 14 dnli od prevzeti zboZi nebo
posledni ¢asti doddvky, a to bez ohledu na zptsob pievzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita
je urena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a
funkcnosti zboZi. Zakaznik bude moct vratit zboZi pouze ve stavu, odpovidajicimu tomu, Ze se
produktem sezndmil. Produkt nesmi byt poskozen, zaSpinén nebo jinak znehodnocen.

2. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZi.

3. Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda v 14 denni Ihité. Kupujici
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v



odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo objedndvky, bankovni spojeni a zvoleny zptisob vraceni
zbozi. Odstoupeni od smlouvy lze ucinit jednoznaénym prohldSenim pfes tyto kandly: e-mail,
telefon nebo chat na webu. Je moZné dat e-shopu védét i pres socidlni sité, ale doporucujeme vyuZit

e-mail, kde je komunikace prehledné;jsi. Proddvajici potvrdi kupujicimu, Ze pfijal odstoupeni od
smlouvy.

4. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pln€ odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym
ndkladiim na jeho dodani do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptsobem, jakym
platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého zptisobu dodéani zboZi nékolik
moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné lhité je kupujici
povinen prodédvajicimu zaslat nebo pfedat zakoupené zboZzi. ZboZi by mélo byt vraceno
proddvajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v piivodnim obalu, nesmi jevit zndmky
opotiebeni ¢i poSkozeni. Ndklady vraceni zboZi nese kupujici.

5. Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je proddvajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu sniZzeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou Castku.

6. Je-li vracené zbozi zbozim ve smyslu § 1837 pism. g) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik ("zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu
jej tedy neni mozné vratit"), coz jsou ze sortimentu prodavajiciho zejména vaporizéry, neni
mozné od kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici nicméné umoziiuje vraceni takového zbozi do
20 dni od chvile kdy je kupujici prevzal. Takovéto vraceni prodavajici zpoplatni ¢astkou 500
K¢. Tuto ¢astku prodavajici odecte od c¢astky zaplacené kupujicim za vracené zbozi. Vyse
poplatku odrazi vysi nakladi za dikladné vycisténi, ¢as pracovnika e-shopu, dezinfekci a
vyménu soucastek tak, aby se toto zboZi ( zejména vaporizéry) mohlo dale prodavat.

7. K odstoupeni od smlouvy ¢i vraceni zboZi v bod€ 6. neni tfeba zvlastniho formulédfe. Doporuceny
postup odstoupeni od smlouvy a vraceni vaporizéru najdete zde: odstoupeni od smlouvy. Penize za
vracené zboZi minus poplatek za vracené zboZi odesle proddvajici nejpozdéji do 14 dni od prevzeti
vraceného zboZi.

VIII. Prava a povinnosti z vadného plnéni

1. Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opradvnéné ocekdavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZzstvi, mira,
hmotnost, odporuje predpisim, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pred
smluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

2. Kupujici mtize u prodéavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZzi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek
na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tykd-li se vada pouze této soucasti.

3. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mutize kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

4. Béhem 12 mésicti od prevzeti zboZi se predpokladd, ze vada zboZi existovala jiz pii prevzeti
zboZi.
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5. Prodavajici neni povinen ndroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim
o vade zbozi védél nebo ji sdm zpisobil.

6. U proddvaného pouZitého zboZi proddvajici neodpovidd za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouZzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodéavajici neodpovidd za vadu, pro

kterou byla nizZ$i cena sjedndna. Misto prava na vymeénu ma kupujici v téchto ptipadech pravo na
pfiméfenou slevu.

7. Prodavajici odpovida za vady projevené po prevzeti zboZzi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zbozi nebo v pfipojeném navodu.

8.V této lhité mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

9. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némzZ strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni
predvidala.

10. U vady, ktera znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-1i o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), mé kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

11. Vyskytla-1i se odstranitelnd vada po opraveé opakované (teti reklamace pro stejnou zdvadu nebo
¢tvrta pro odlisné zdvady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

12. Prodévajici neodpovida za vady vzniklé v diisledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouZiti.

13. U vybraného zboZi, u kterého je to v popisu ¢i v ndvodu uvedeno, se prodavajici zavazuje
kupujicimu nabidnout rozsifenou smluvni zaruku.

IX. Vytizeni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opraveé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést
své kontaktni tidaje, ¢islo objednavky, popis zdvady a poZadavek na zptisob vyfizeni reklamace.
Obchod lze kontaktovat na emailu, telefonu ¢i na chatu. Postup pro reklamace je zde: reklamacni
rad.

2. Kupujici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je moZzna jen
tehdy, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukédze byt neodstranitelnd.
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3. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného porusSeni smlouvy v€as, ma prava jako pri
nepodstatném poruSeni smlouvy.

4. Kupujici je povinen prokdzat ndkup zbozi. Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi od predani/
doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pii prepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni.

5. Proddvajici je povinen bezodkladné, nejpozd€ji do tfi pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této lhité sdeli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, proddvajici vytidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na dels$i Ihité. Po uplynuti této Thiity ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

6. Odmitne-li proddvajici odstranit vadu véci, miZze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

7. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho Casti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho ¢asti.

8. Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodédvajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

9. U opravnéné reklamace ndleZi kupujicimu nidhrada icelné€ vynaloZenych naklada.

10. Doporuceny postup reklamace zboZi je k nahlédnuti v reklama¢nim fddu.

X. Ochrana osobnich udajt a zasilani obchodnich sdéleni

1. Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich ddajt (¢. 101/2000 Sb.) za icelem plnéni
predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké tidaje o ném prodavajici eviduje, a je
opravnén tyto udaje ménit, piipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad
ochranou osobnich tidajii vykondva U¥ad pro ochranu osobnich tidaji.

2. Zpracovani osobnich tidaju (telefonnich ¢isel, e-mailovych adres apod.) zdkaznikl pro ucely
pfimého marketingu (pfi rozesilce obchodnich sdéleni, tzv. newslleterti) je zpracovani provadéné z
divodu opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni. Zakaznik pii nakupu na e-
shopu konoteka.cz mize odlivodnéné ocekavat, Ze mu prodavajici miize v budoucnu zaslat pomoci
e-mailu obchodni sdéleni.

3. Kupujici miize prodavajicimu sdélit, Ze si nepreje zasilat obchodni sdéleni, ¢i chce ukoncit
zasilani obchodnich sdélenti, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim
smlouvy info@konoteka.cz, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

4. Prodavajici se zavazuje osobni tdaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektim nez
subjektim uvedenym v informacich o zpracovani osobnich ddaji.
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XI. ReSeni sporua

1. Vzdjemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

2. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu
provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankéch
WWW.CO0i.CZ.

3. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotiebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodarilo s proddvajicim vyfesit pifimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

4. Spotfebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Kupujici se rovnéZ miiZe obrétit s zadosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

6. Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni spord s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnéni sport Ize provést také prostfednictvim sluzby
VaseStiZnosti.cz na webové strdnce www.vasestiznosti.cz.

7. Tento postup neni mediaci dle zdkona €. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich ndlezd, v platném
znéni, a jeho vyuZitim nenf dotéeno opravnéni stran obritit se se svym narokem na Ceskou
obchodni inspekci €i na soud.

8. Po dobu trvani jedndni o mimosoudnim urovnani sporu nebéZzi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni lhtty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jedndani pokraCovat.

9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

XII. Vérnostni systém

1. Zakladni definice

1.1. Provozovatelem vérnostniho programu je Konotéka s.r.0., IC: 02820846, se sidlem Slezska
128, Praha Vinohrady

1.2. Vérnostni program je automaticky dostupny pro vSechny zdkazniky.

1.3. Vérnostni program je formou podpory pravideln€ nakupujicim zdkaznikim. Pfistup k
vérnostnimu programu je pouze pies webové rozhrani wwww.konoteka.cz

1.4. Pfedmétem vérnostniho programu jsou body za nakupy a recenze produktii. Body nejsou
sménitelné za penize ani jiné nez prodavajicim nabizené produkty.



2. Platnost vérnostniho programu

2.1. Vérnostni program zacind 23. listopadu 2022

2.2. Platnost vérnostniho programu je neomezena.

2.3. 0d 23 listopadu 2022 se naditaji body za nové ndkupy. Body nelze ziskat za nakupy provedené

pred timto datem. Lze ale ziskat body za recenze produktli nakoupené v minulosti.

3. Povinnosti provozovatele

3.1. Provozovatel je povinen kupujicimu umoznit Cerpani bodt

3.4. Provozovatel je povinen zajistit ochranu osobnich tidajt ziskanych v pifimé souvislosti s
provozem veérnostniho programu.

4. Prava provozovatele

4.1. Ménit podminky vérnostniho programu i bez pfedchoziho upozornéni kupujiciho.

4.2. Proddvajici si dale vyhrazuje moznost vérnostni program kdykoliv ukoncit a to 1 bez
predchoziho upozornéni kupujiciho.

4.3. Prodavajici je opravnén odecist body z uctu kupujiciho a to zejména pokud:

4.3.1. Bylo zakoupeno zboZi s ur€itym poctem bodi, které zbozi bylo nasledné vraceno
provozovateli (v rdmci reklamace, odstoupeni od kupni smlouvy, nepfevzeti apod.)

4.3.2. Nastane podezieni na poruSovani podminek soutézZe.

4 4. Ptipisovat body az po kompletni thradé zakoupeného zboZi nebo az v pripadé€ splnéni vSech
podminek, které bylo tfeba pro ziskani splnit

4.5. Zménit cenu produktd, které 1ze za body ziskat

4.6. Ménit pocet bodl za jednotlivé nakupy nebo recenze

4.7. Pokud uzivatel vyCerpé body a nédsledn€ bude zjisténo, Ze doslo k poruseni podminek
vérnostniho programu, vyhrazuje si prodavajici pravo od zdkaznika pozadovat trzni hodnotu zbozi
nebo sluzby ze dne, kdy byl produkt za body ziskan. Tuto hodnotu je kupujici povinen zaplatit do 7
dnti od vystaveni faktury.

5. Body

5.1 Body za ndkup: 100 k¢ ndkupu se rovna 1 bod, neni ddna minimdlni hranice nakupu pro zisk
bodt

5.2 Hodnoceni hvézdami = 5 bodt, pfinosna textova recenze = 20 bodu

5.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo schvalovat recenze a body udélit aZ po schvéleni

5.4 Za pfinosnou textovou recenzi se povazuje takova, kterd obsahuje alesponl 10 slov a vénuje se
popisu kladl a zaport produktu. Provozovatel si vyhrazuje pravo nepfidélit body za recenzi, ktera
toto nespliuje.

5.5 Uplatnéni bodu: 1 bod = 1k¢ na dalsi ndkup. Body Ize uplatnit v kosiku. Platnost bodu je
neomezena.

5.6 Body se nenacitaji za ndkup v kamenné prodejné Konotéka a nelze je tam ani uplatnit. Body
v§ak lze uplatnit pfi ndkupu v e-shopu a vybrat si vyzvednuti na prodejné.

6. Povinnosti kupujiciho

6.1. Dodrzovat podminky vérnostniho programu.

6.2. Vyuzivat moznosti i podminek vérnostniho programu v souladu s dobrymi mravy.

6.3. Informovat provozovatele o skutecnostech vedoucich k poskozeni kupujiciho nebo
provozovatele.

6.4. Sledovat zmény podminek vérnostniho programu.

6.5. Nesnazit se nedovolen¢ obohatit na tikor provozovatele nebo na tkor jinych uZivateld.

7. Prava kupujiciho
7.1. Kdykoliv ucast ve vérnostnim programu ukoncit; ziskané body budou ztraceny.
7.2. Informovat o existenci vérnostniho programu dalSi osoby nebo subjekty.



7.3 Informovat se o stavu bodl ve svém uctu.
7.3. Za ziskané body nakupovat produkty

8. Sankce

8.1. Pti poruseni podminek vérnostniho programu mohou byt uZivateli odebrané ziskané body
8.2. Pfi zdvazném poruseni podminek vérnostniho programu mize byt kupujici vyloucen z
vérnostniho programu.

10. Reklamace

10.1. Neptipsani bodi nebo jejich odebrani je mozné reklamovat na

adrese julie.bilkova@konoteka.cz

10.2. Pfedméty ziskané za body je moZné reklamovat.

10.3. Podminky reklamacniho fizenf se fidi reklama¢nim fddem provozovatele.

XIII. Poskytovani digitalniho obsahu

1. E-shop konoteka.cz prodava zbozi s digitdlnimi prvky. Jedna se o nékteré vaporizéry, které jsou
od vyroby vybaveny softwarem.

2. Digitdlni obsah je poskytovén jednordzové pti koupi takového vaporizéru a neni tfeba jej
aktualizovat.

3. Na software ve vaporizéru plati stejna zdruka jako na pfistroj samotny. Viz body VIII. a IX.
obchodnich podminek.

4. K vyuZiti software ve vaporizéru neni potieba Zadné dalsi vybaveni.
5. Zavada na sofware se po UspéSné reklamaci vétSinou fe$i vyménou pfistroje za novy.
5. Nékteré vaporizéry lze ovladat pres aplikaci. Za aplikaci a jeji aktualizace ru¢i vyrobce

vaporizéru. VSechny vaporizéry jdou ovladat bez pouZziti aplikace, jen tlacitky. VyuZiti aplikace
nepodminiuje plnohodnotné pouZziti vaporizéru.

XIV. Recenze
XIV a. Recenze produkti

1. E-shop konoteka.cz pouZivad na svém webu pouze recenze zakazniki, ktefi po koupi vyplni
recenzi na zakoupeny produkt ve svém zdkaznickém uctu. Recenze jsou pristupné zde k vyplnéni:
recenze. Schvalené recenze se zobrazi pod jednotlivymi produkty.

2. Produkty je moZné hodnotit po uplynuti doby 5 dni od zakoupeni. VZdy Ize hodnotit pouze
skute¢né zakoupené produkty, jiné systém nezobrazi. Hodnotit 1ze poctem hvézdi¢ek nebo slovni

recenzi.

3. Recenze schvaluje pracovnik e-shopu. Schvaluje pozitivni i negativni recenze a nema moznost je
nijak upravit.

4. E-shop konoteka.cz si vyhrazuje pravo odmitnou recenzi, ktera je necitelnd, vulgarni nebo se
netyka recenzovaného produktu.

5. Recenze jsou provazany s vérnostnim systémem e-shopu viz bod XII.


https://www.konoteka.cz/customer/rating/

XTIV b. Recenze e-shopu

1. E-shop Ize hodnotit na platformé heureka.cz, kde 1ze hodnotit pouze po provedeném ndkupu. E-
shop konoteka.cz nemd Zadnou mozZnost editace nebo upravy téchto hodnoceni.

2. E-shop mohou zakaznici hodnotit také na jinych platformach jako je Google, nebo v diskuzich.

XYV. Zavérecna ustanoveni

1. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni téchto obchodnich neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

2. Pti ndkupu zboZi oznaceného ikonou 18 +, musi zdkaznik prokézat, Ze je starSi 18 let.

3. Zmény obchodnich podminek v jiné nezZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouceny.

V Praze dne 5. 1. 2023



